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Aujourd'hui, maitriser sa consommation de chauffage tout en préservant le confort constitue un enjeu sociétal, environ-
nemental et de santé publique. Dans les immeubles collectifs en France, les frais de chauffage sont traditionnellement
répartis en fonction de la superficie des logements, ce qui peut décourager les comportements économes en énergie. La
loi Elan vise & résoudre ce probléme en individualisant les co0ts, mais d'autres obstacles peuvent subsister, limitant ainsi
une plus grande sobriété et un meilleur confort.

Cette these a d'abord examiné, a travers une enquéte, les difficultés rencontrées par ces ménages. Les résultats ont révélé
que les factures sont souvent difficiles a comprendre et a anticiper, et que les occupants manquent d'informations et d'ou-
tils pour gérer efficacement leur chauffage. L'étude a également souligné I'importance de personnaliser les stratégies pour
surmonter ces obstacles, afin de n'offrir que des solutions pertinentes et d'éviter de surcharger les individus d'informations
peu pertinentes.

Pour surmonter ces obstacles et personnaliser les interventions, une méthodologie a été développée, combinant plusieurs
approches a la fois :

« TECHNIQUE : Instrumentation des logements pour faciliter |'utilisation du chauffage (pilotage a distance et programmation)
et pour disposer de données permettant de prodiguer des conseils personnalisés aux occupants.

« PHYSIQUE : Modélisation thermique du logement afin d'identifier les @conomies réalisables ainsi que celles obtenues par
le changement de comportement.

- COMPORTEMENTALE : Utilisation d'un modele de comportement pour établir un lien entre les facteurs influencant le
changement de comportement et les interventions pertinentes a mettre en ceuvre pour chaque individu.

Cette méthodologie, testée avec deux familles durant I'hiver 2023-2024, a démontré sa pertinence pour influencer les
facteurs en jeu dans le processus de changement de comportement et pour modifier les comportements des individus,
entrainant des économies d'énergie sans négliger leur confort.



